📸 Picture Day Reminder / Recordatorio del Día de Fotos
We’re looking forward to seeing you on Picture Day!
¡Esperamos verte pronto en el Día de Fotos!
1. Payment / Pago
All packages must be paid in full before your session. If you have a balance, please pay your online invoice (emailed to you) or bring your final payment with you to your appointment.
Todos los paquetes deben estar pagados en su totalidad antes de tu sesión. Si tienes un saldo pendiente, por favor paga tu factura en línea (enviada por correo electrónico) o trae tu pago final contigo a tu cita.
2. Refund Policy / Política de Reembolso
Once your photos are taken, we do not offer refunds. We will work with you to ensure that you have a positive experience with your session and are satisfied with your final photos. Any additional considerations are at the discretion of the studio.
Una vez que se tomen tus fotos, no ofrecemos reembolsos. Trabajaremos contigo para asegurarnos de que tengas una experiencia positiva y quedes satisfecho con tus fotos finales. Cualquier consideración adicional queda a discreción del estudio.
3. Proofs / Pruebas (Proofs)
Proofs are emailed within 2–3 weeks after your session for in-school photos and within 7–10 days for studio sessions.
Las pruebas se envían por correo electrónico dentro de 2 a 3 semanas después de tu sesión para fotos en la escuela y dentro de 7 a 10 días para sesiones en el estudio.
4. Finished Portraits / Retratos Finales
Processing time for finished portraits is 4 weeks after the order deadline. Late orders may take 6–8 weeks for processing.
El tiempo de procesamiento de los retratos finales es de 4 semanas después de la fecha límite del pedido. Los pedidos tardíos pueden demorar entre 6 y 8 semanas en procesarse.
5. No Cell Phone Photos / No se Permiten Fotos con Celular
To maintain a professional and distraction-free environment, cell phone and personal camera photos are not permitted during sessions. This includes behind-the-scenes or in-progress photos. Thank you for your cooperation in helping us provide the best possible experience and image quality.
Para mantener un ambiente profesional y sin distracciones, no se permiten fotos o videos con teléfonos celulares o cámaras personales durante las sesiones. Esto incluye fotos “detrás de cámaras” o durante el proceso. Gracias por tu cooperación para ayudarnos a ofrecer la mejor experiencia y calidad de imagen posible.
6. Cancellation Policy / Política de Cancelación
Sessions can be cancelled up to 2 days in advance and receive a full refund of payment or deposit. Clients are able to reschedule their session up to 48 hours in advance without incurring a penalty. Sessions that are rescheduled less than 48 hours before the appointment time shall incur a $25 rebooking charge.
Sessions that are more than 20 minutes late will be charged a $25 late fee. Clients that are more than 40 minutes late will be considered “No-Show.”
Potter Studio shall retain all deposits, payments, and fees if a session is cancelled less than 2 days before the appointment or if the client is a No-Show.
Las sesiones pueden cancelarse hasta 2 días antes y recibir un reembolso completo del pago o depósito.
Los clientes pueden reprogramar su sesión hasta 48 horas antes sin penalización.
Las sesiones reprogramadas con menos de 48 horas de anticipación tendrán un cargo de $25 por reprogramación.
Por favor, llega a tiempo. Las sesiones con más de 20 minutos de retraso tendrán un cargo de $25.
Los clientes con más de 40 minutos de retraso serán considerados como “No-Show” (no presentados).
Potter Studio retendrá todos los depósitos, pagos y tarifas si una sesión se cancela con menos de 2 días de anticipación o si el cliente no se presenta.

